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RESUMEN

Expert Radiology Management Services, LLC (que opera
bajo el nombre comercial de Expert Radiology) es un grupo
)z ra m SO ft - de teleradiologia de subespecialidades reconocido a nivel
nacional, fundado por el Dr. Avery J. Knapp Jr. Lo que
comenzo en 2020 como una operacion reducida se ha
convertido en un equipo de 26 radiologos certificados y

CASO DE EXITO DE EXPERT RADIOLOGY

formados en programas de especializacion que prestan
servicio a mas de 350 centros de diagnodstico por imagen
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que permiten tomar decisiones clinicas y legales mas
rapidas y seguras. Con mas de 500 000 casos
interpretados y un crecimiento constante interanual de
aproximadamente el 80 %, Expert Radiology ha construido
su reputacion sobre un principio: la experiencia en

radiologia, comunicada con claridad.
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ESPECIALIZACION

musculoesquelética (MSK) y
resonancia magneticay rayos X
ambulatorios

SOLUCIONES
PowerServer® (con PowerReader)




RESULTADOS DE EXPERT RADIOLOGY

~200,000

estudios procesados al ano — frente
alos 7.000 del lanzamiento

~50%

de reduccion en el tiempo de
respuesta de la asignacion de
casos

~100

conexiones de clientes VPN
gestionadas

33

radidlogos, y la cifra sigue
creciendo

El reto

Cuando el Dr. Knapp fundd Expert Radiology en 2020, el reto
no era migrar desde un sistema heredado, ya que no habia
ninguna infraestructura PACS previa que dejar atras. El reto
consistia en elegir la base adecuada para una consulta de
teleradiologia especializada disefiada para expandirse a nivel
nacional desde el primer dia.

Eso hizo que la decision sobre la plataforma fuera
fundamental. En teleradiologia, el tiempo de los radidlogos es
el recurso mas valioso —y mas caro— de la organizacion.
Cada segundo que se ahorra al cargar un estudio, acceder a
informes anteriores o navegar por una lista de trabajo se
acumula a lo largo de cientos de lecturas diarias. Elegir un
PACS inadecuado no solo crearia fricciones, sino que limitaria
el crecimiento.

La necesidad

Tres prioridades marcaron la busqueda: la facilidad de uso
para los radidlogos, la solidez de los informes y la
escalabilidad. Dado que los radidlogos representan el mayor
coste de personal en cualquier organizacion de radiologia, un
entorno de lectura rapido e intuitivo no era una preferencia,
sino un requisito. Igualmente importante era una plataforma
capaz de soportar el crecimiento: incorporar nuevos centros,
gestionar unared en expansion de conexiones VPN y
manejar el creciente volumen de casos sin interrupciones.

El enfoque de RamSoft®

Expert Radiology implementd PowerServer de RamSoft® con
PowerReader como su principal entorno de lectura, partiendo
de cero, sin datos heredados que migrar. Ese nuevo comienzo
permitio al equipo configurar la plataforma en funcion de sus
flujos de trabajo desde el primer dia.

Entre los principales resultados de laimplementacion de
RamSoft se incluyen:

- Eficiencia de los radidlogos: la capacidad de respuesta
de PowerReader —los casos se cargan en unos cinco o
seis segundos—y su interfaz intuitiva permiten a los
radidlogos centrarse en la lectura, no en navegar por el
software.

Asignacion automatizada de casos: A medida que
aumentaba el volumen, la asignacion manual de estudios
se volvio insostenible. Al conectar su base de datos con
Zetta Health para impulsar el enrutamiento automatizado,
cada estudio llega al radiologo adecuado al instante,
reduciendo los tiempos de respuesta hasta en un 50 %.

- Compatibilidad con la conectividad VPN: gestionar casi
100 conexiones VPN de clientes exige una coordinacion
fiable y rapida. El equipo de RamSoft ha prestado lo que
Cristian Lorenzo denomina un «servicio de guante
blanco», con conexiones de RamSoft a RamSoft que a
menudo se completan en un solo dia.



CONCLUSION

Tras cinco anos, Expert Radiology ha pasado de 7.000 estudios anuales a
casi 200.000, con un alto nivel de satisfaccion de los radiologos y una
baja friccion operativa. Los resultados hablan por si solos:

* ~50 % de reduccion en el tiempo de tramitacion de los casos
gracias a la asignacion automatizada de estudios

~100 conexiones de clientes VPN activas, respaldadas por una
coordinacion rapida y fiable

Un equipo de 26 radiologos que rara vez presenta quejas
sobre el rendimiento del PACS

Con la integracion del reconocimiento de voz ya en marcha, Expert Radiology
esta preparada para su siguiente fase de crecimiento, y la plataforma de
RamSoft esta disefiada para crecer a su ritmo. Como dijo Cristian Lorenzo:
«Es una muy buena sefal de que estamos en la plataforma adecuada».

«En este momento, contamos con un equipo de unos 25 radidlogos y recibo
muy pocas quejas sobre ralentizaciones o ineficiencias del PACS. Es una muy
buena sefal de que estamos en la plataforma adecuada».

Cristian Lorenzo
Director de Operaciones, Expert Radiology

Descubra como los clientes de RamSoft estan agilizando sus flujos de trabajo de imagenesy
mejorando la atencion al paciente

Descubra como las soluciones de imagen automatizadas basadas en
la nube de RamSoft pueden optimizar la productividad e impulsar el
crecimiento de su organizacion.
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